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» Unser Hinweisgebersystem

» Sie haben ein Anliegen oder Feedback, das ein Volkswagen Sachsen Produkt
oder Dienstleistung betrifft

» Eine Meldung an unser Hinweisgebersystem abgeben

» Haben Sie weitere Fragen und benotigen einen lokalen Ansprechpartner

g mray aH
1 il 4% >

‘ Volkswagen
Seite 2 | Erstellungsdatum: 01. Oktober 2024 | Sachsen GmbH




Unser Hinweisgebersystem

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, interner Regeln, der Prinzipen unserer Verhaltensgrundsatze sowie des Code of
Conduct fur Geschaftspartner hat in der Volkswagen Sachsen GmbH oberste Prioritat. Der Erfolg unseres Unternehmens
basiert auf Integritat und Compliance. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist es wichtig, von moglichem Fehlverhalten
unserer eigenen Beschaftigten oder denen unserer Geschaftspartner, insbesondere Zulieferer, zu erfahren und dieses zu
unterbinden. Deshalb haben wir das Zentrale Aufklarungs-Office der Volkswagen AG beauftragt, ein unabhangiges,
unparteiisches und vertrauliches Hinweisgebersystem fir uns zu betreiben.

Eine wichtige Saule unseres Hinweisgebersystems ist der Grundsatz des fairen Verfahrens. Es garantiert den grof3tmadglichen
Schutz fur Hinweisgeber*innen, Betroffene und Beschaftigte, die an der Aufklarung des gemeldeten Fehlverhaltens mitwirken.

Dazu gehort auch, dass wir Mdglichkeiten zur anonymen Meldung und Kommunikation anbieten. Wir versichern keine
MaBBnahmen zu ergreifen, um anonyme Hinweisgeber*innen zu identifizieren, die unser Hinweisgebersystem nicht
missbrauchen. Benachteiligungen von Hinweisgeber*innen und allen Personen, die zu Untersuchungen bei Volkswagen
Sachsen beitragen, werden nicht toleriert. Fiir Betroffene gilt die Unschuldsvermutung, bis der Verstol3 nachgewiesen ist. Die
Untersuchungen werden mit auBerster Vertraulichkeit durchgefiihrt. Die Informationen werden in einem fairen, schnellen und
geschitzten Verfahren verarbeitet.
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Wie bearbeiten wir lhren Hinweis

Qualifizierte und erfahrenen Mitarbeitende des Zentralen Aufklarungs-Offices im Volkswagen Konzern prifen alle
Meldungen auf potentiell Schwere RegelverstoBe im Sinne unserer Hinweisgeberrichtlinie durch Beschaftigte des
Volkswagen Konzerns grindlich und gehen ihnen systematisch nach. Zunachst erhalten Sie eine Eingangsbestatigung.
AnschlieBend bewertet das Aufklarungs-Office lhren Hinweis. Dies beinhaltet die Heranziehung von Informationen
insbesondere vom Hinweisgeber*in. Nur wenn sich daraus ein Anfangsverdacht auf einen potentiellen Schweren
RegelverstoB3 ergibt, wird eine geeignete Untersuchungseinheit mit der Untersuchung des Falls beauftragt. Nach deren
Abschluss bewertet das Aufklarungs-Office die Ergebnisse und spricht im Fall eines festgestellten Fehlverhaltens eine
geeignete Sanktionierungs-Empfehlung aus. Informationen Uber den Bearbeitungsstatus (die Bearbeitungszeit kann
variieren) lhres Hinweises sowie lber das Ergebnis einer méglichen Untersuchung werden Ihnen unverziiglich mitgeteilt.

Potentielle VerstdoBe gegen den Code of Conduct fiir Geschaftspartner, einschlieBlich schwerwiegender Risiken und
Menschenrechts- und Umweltverletzungen durch direkte und indirekte Lieferanten, kénnen ebenfalls an das Zentralen
Aufklarungs-Office gemeldet werden. Das gilt ebenso fir sonstige Meldungen, die sofortige MaBBnahmen durch das
Unternehmen erfordern. Das Aufklarungs-Office informiert die zustandigen Stellen, die den Sachverhalt entsprechend
bearbeiten. Dazu gehdren insbesondere erforderliche Maflnahmen zur Minimierung oder Beendigung von VerstdBen
und/oder Risiken.

Weitere Informationen zu den Verfahrensgrundsatzen des Volkswagen Konzernbeschwerdeverfahrens finden Sie hier.
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https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Volkswagen_Group_Complaints_Procedure.pdf

Welche Art von Meldung mochten Sie abgeben?

Eine Beschwerde uber Produkte oder Dienstleistungen an unseren Kundendienst

Bei Beschwerden bzw. Feedback zu Fahrzeugen und Dienstleistungen der Volkswagen Sachsen GmbH oder unserer
Geschaftspartner wenden Sie sich bitte an die Volkswagen Kundenbetreuung:

* Kunden aus Deutschland wenden sich bitte an das Dialog Center (kundenbetreuung@volkswagen.de oder
die Gratis-Hotline: 0800 - 86 55 79 24 36).

* Internationale Kunden senden bitte eine E-Mail an: customercare@volkswagen.de

Bitte haben Sie daflir Verstandnis, dass wir diesbezigliche Anliegen nicht weiterleiten und aus Zustandigkeitsgriinden auch
nicht tatig werden konnen.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.volkswagen.de%2Fde%2Fbesitzer-und-service%2Fueber-ihr-auto%2Fhilfe-und-dialogcenter.html&data=05%7C02%7Cascs-redaktion-volkswagen%40axelspringer.com%7C55780935196b43e9f50a08dcb7a67b73%7Ca1e7a36c6a4847689d653f679c0f3b12%7C0%7C0%7C638587172928096173%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yiG%2BRdszVLom%2FcGaaMnQv4gUo3ThV%2BvOTRg2uPE0ryU%3D&reserved=0
mailto:kundenbetreuung@volkswagen.de
mailto:customercare@volkswagen.de

Eine Verdachtsmeldung zu potentiellem Fehlverhalten
an unser Hinweisgebersystem

Das Hinweisgebersystem bietet verschiedene Kanale fir die Meldung von potenziellem
Fehlverhalten von Mitarbeitern der Volkswagen Sachsen GmbH bzw. des Volkswagen Konzerns,
VerstéBen gegen den Verhaltenskodex fir Geschaftspartner oder schwerwiegenden Risiken
und VerstoBen gegen Menschenrechte und Umwelt in unserer Lieferkette.

Das im Folgenden beschriebene gesetzliche Recht auf Kontaktaufnahme mit benannten
Behodrden bleibt hiervon jedoch unberthrt.
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Eine Meldung an unser Hinweisgebersystem abgeben

= E-Mail

= Postadresse/ personlicher Hinweisgeber

* Ombudsleute der Volkswagen AG

= Online Meldekanal

= Sprachnachricht per Telefon

=SpeakUp App
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E-Mail

Sie erreichen das Aufklarungs-Office des Konzerns per E-Mail tiber die folgende Adresse: io@volkswagen.de

s 0600

Schutz Fairness Vertrauen
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mailto:io@volkswagen.de

Postadresse/ personlich

Zentrales Aufklarungs-Office
Postanschrift:

Volkswagen AG, Zentrales Aufklarungs-Office
Postfach 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg, Germany

Lokale Anlaufstelle

Compliance Officer der Volkswagen Sachsen GmbH
Glauchauer StraB3e 40, 08058 Zwickau
Mail: Compliance-Integrity-VWS@volkswagen.de
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mailto:Compliance-Integrity-VWS@volkswagen.de

Ombudsleute
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Der Volkswagen Konzern hat externe Rechtsanwalte (Ombudsleute)
bestellt, die zum Hinweisgebersystem beraten oder sicherstellen, dass
Meldungen von Hinweisgeber*innen - auf Wunsch auch anonym - an das
Aufklarungs-Office des Konzerns weitergeleitet werden.

Wenn Sie mit den Ombudsleuten in Kontakt treten mochten, finden Sie alle
notwendigen Information unter dem folgenden Link.
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https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Online- Meldekanal

Es besteht die Mdglichkeit, Gber eine internetbasierte Kommunikationsplattform
in mehr als 65 Sprachen mit dem Aufklarungs-Office in Kontakt zu treten. Das
System ist vertraulich und geschitzt und bietet die Moglichkeit, Hinweise anonym

abzugeben.

Sie kdonnen den Online-Meldekanal Gber den folgenden Link aufrufen:

https://goto.speakup.report/volkswagen

LYLIIDILIN
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https://goto.speakup.report/volkswagen
https://goto.speakup.report/volkswagen

Sprachnachricht per Telefon

Sie kdnnen uns 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche eine telefonische Nachricht
hinterlassen. Nach der Eingabe der Telefonnummer (die fur das Land gilt, in dem Sie
sich befinden) werden Sie aufgefordert, den dazugehoérigen Organisationscode
einzugeben. Dann konnen Sie lhre Meldung als Sprachnachricht abgeben. Das
Aufklarungs-Office erhalt davon lediglich eine Abschrift. Wahlen Sie sich wieder ein,
um die Antwort oder weitere Fragen unseres Teams zu horen.

Wahlen Sie eine Telefonnummer aus den nachfolgenden Seiten fur Ihr Land oder Ihre
Region und halten Sie den entsprechenden Organisationscode 122203 bereit.

Fur den Anruf aus Deutschland wahlen Sie bitte: 0800 - 18 18 952
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VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Group: Sprachnachricht per Telefon

Sie kinnen uns 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche eine telefonische Nachricht hinterlassen

1. Wahlen Sie eine Telefonnummer aus dieser Liste fir Ihr Land oder lhre Region
2. Halten Sie den Organisationscode “122203° bereit

MNach Eingabe der Telefonnummer und des Organisationscodes kann eine Meldung als
Sprachnachricht abgegeben werden. Das Aufkldrungsoffice erh3lt nur eine schriftliche
Absc hrift. Wahlen Sie sich wieder ein, um die Antwort oder weitere Fragen unseres Teams zu

haren.

VOLKSWAGEN GROUP

Land

Telet rTr—

Burkina Faso

Mumber: +226 25 30 09 82 Call charged at local rate

Cambodia

Freephone: 1800 209 867

Cameroon

Freephone: +237 6 57 10 31 12

Canada

Number: +1 (514) 395 0494
Call charged at local rate

Caymian Islands

MNumber: +1 (345) 769 5580
Call charged at local rate

Chile

MNumber: +56 22 483 5917 Call charged at local rate

China

Country wide number with no supplier restriction:
400 120 1842 Call charged at local rate.

China

Freephone (Via China United Network):
1080 0852 2221

China

Freephone (via China Telecom): 1080 0152 3042

Land

Telck 1 Hinwei

Albania

Number: +355 &4 530 1801 Call charged at local rate

Colombia

Number: +57 601 242 1247
Call charged at local rate

Costa Rica

Mumber: +506 £036 0350 Call charged at local rate

Algeria

Number: +213 983 29 93 38
Call charged at local rate

Caote d'lvoire

Freephone: +225 05 66 77 0918

Angola

Number: +244 226 425 610
Call charged at local rate

Anguilla

Croatia

Freephone: 0800 7745

Cyprus

Freephone: 800 91142

Freephone: 1833 432 2005

Czechia

Freephone: 800 050833

Antigua and Barbuda

Freephone: 1833 422 2006

Denmark

Number: +45 43 31 09 61 Call charged at local rate

Argentina

Number: +54 11 2039 7280
Call charged at local rate

Dominica

Freephone: 1833 422 1998

Australia

Number: +61 2 8284 6262 Call charged at local rate

Dominican Republic

Number: +1 (B29) 947 1996
Call charged at local rate

Austria

Freephone: 0800 909 683

Ecuador

Freephone: 1800 001 432

Bahamas

Freephone: 1833 4322 2007

Egypt

Freephone: 0800 000 0083

Bahrain

Number: +973 1650 1936

El Salvador

Number: +503 2230 4752 Call charged at local rate

Bangladesh

Freephone: +880 (0) 9610 998462

Estonia

Number: +372 609 3008 Call charged at local rate

Barbados

Number: +1 (246) 623 9631
Call charged at local rate

Ethiopia

Freephone: B0O 86 1919

Fiji

Freephone: 008 002 650

Belarus

Freephone: 8 820 0491 0089

Finland

Freephone: 0B00 392 912

Belgium

Freephone: 0BO0 89 326

France

Freephone: 0B0 554 3753

Belize

Freephone: 1800 0130 076

French Guiana

Freephone: 0B00 99 1448

Benin

Number: +229 20 90 0380 Call charged at local rate

French Polynesia

Freephone: 0B00 91 4886

Bermuda

Freephone: 1833 432 2008

Georgia

Freephone: 1800 008 013

Bhutan

Freephone: +975 2 379 003

Germany

Freephone: 0800 1818 952

Bolivia, Plurinational State of

Freephone: 800 105122

Bosnia and Herzegovina

Number: +387 70 330 093 Call charged at local rate

Ghana

Mumber: +233 59 699 3553
Call charged at local rate

Botswana

Freephone: BOO 7861103

Brazil

Number: +55 (11) 4700 8838
Call charged at local rate

Greece

Freephone: 0080 0441 45924
Can only be connected by Cosmote mobile and OTE
landline

Brunei Darussalam

Freephone: 801 4657

Bulgaria

Freephone: BOO 2100645

Number: +1 {473) 230 0333
Call charged at local rate

Vakswagen Groug: Spacasiahme per Telekm
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VOLKSWAGEN GROUP

Land

Telek rTr—

Guam

Freephone: 1833 B09 6777

VOLKSWAGEN GROUP

Land

Telct rpT—

Guatemala

Number: +502 2302 B459 Call charged at local rate

Nigeria

Freephone: 070 8060 1221

Honduras

Freephone: 800 2791 6139

North Macedonia

Number: +389 2551 3216 Call charged at local rate

Hong Kong

Number: +852 3019 4193 Call charged at local rate

Norway

Number: +47 24 14 06 01 Call charged at local rate

Hungary

Freephone: 06 B09 845 B9

Oman

Freephone: 8007 4161

lceland

Number: +35& 415 0349 Call charged at local rate

Pakistan

Freephone: 0080 0900 44437

India

Freephone: 0008 0005 03159

Panama

Number: +507 308 4480 Call charged at local rate

Indonesia

Number: +62 21 8063 0074
Call charged at local rate

Papua New Guinea

Freephone: 0008 61322

Paraguay

Freephone: 0098 0044 10266 No mobile access

Ireland

Freephone: 1800 800D 636

Peru

Freephone: 0800 74535

Israel

Number: +972 3374 1225 Call charged at local rate

Italy

Freephone: 800 147 694

Philippines

Freephone: 1800 8394 B474
Can only be connected by Globe Telecom device

Jamaica

Number: +1 (B76) 677 9125
Call charged at local rate

Poland

Freephone: 800012953

Portugal

Freephone: 800 831 302

Japan

Number: +81 3 6627 0734 Call charged at local rate

Jordan

Freephone: 0800 23801 No mobile access

Puerto Rico

Number: +1 (787) 200 7305
Call charged at local rate

Kazakhstan

Number: (+7) 877 2735 74582
Call charged at local rate: No mobile access

Qatar

Freephone: 00800 101 094

Réunion

Freephone: 1800 916 980

Kenya

Number: +254 20 765 0957
Call charged at local rate

Romania

Freephone: 0800 400 653

Russian Federation

Freephone: 8 (800) 100 69 94

Korea, the Republic of

Number: +82 2 3700 5146 Call charged at local rate

Saudi Arabia

Freephone: 800 850 1433

Kuwait

Freephone: +265 2205 5730

Serbia

Number: +381 10 520 043 Call charged at local rate

Latvia

Freephone: 800 05929

Seychelles

Freephone: 800 131

Lebanan

Freephone: first dial 01-426-801 and then
B33 816 0913

Singapore

Number: +65 6403 7051 Call charged at local rate

Slovakia

Freephone: 0800 113 418

Lithuania

Freephone: 8800 30366

Slovenia

Freephone: 0800 83115

Luxembourg

Number: +352 342 080 8982
Call charged at local rate

Malaysia

South Africa

Number: +27 (21) 427 7937
Call charged at local rate

Number: +60 3 7724 3136 Call charged at local rate

Spain

Number: +34 900 031 156 Call charged at local rate

Malta

Freephone: 8006 5144

Martinique

Freephone: 0800 90 1651

Sri Lanka

Number: +94 (72) 091 0370
Call charged at local rate

Mauritius

Number: +230 5 297 0999 Call charged at local rate

Sudan

Freephone: +249 15655 9883

Mexico

Number: +52 55 4780 6198
Call charged at local rate

Moldova, the Republic of

Suriname

Freephone: 833 8160919

Sweden

Freephone: 020 1604703

Freephone: 080 060016

Switzerland

Freephone: 08B0 000 5691

Maorocco

Number: +212 5 30 14 41 08
Call charged at local rate

Taiwan, Province of China

Number: +886 2 7743 8912
Call charged at local rate

Myanmar

Freephone: 0800 B00 8062

Namibia

Freephone: +264 83 380 0103

Tanzania, the United Republic
of

Freephone: 0800 11 1020

Nepal

Freephone: 1800 001 0186

Thailand

Number: +66 2 844 9693 Call charged at local rate

Netherlands

Number: +31 10 700 75 03 Call charged at local rate

New Zealand

Number: +64 9 913 5892 Call charged at local rate

Trinidad and Tobago

Number: +1 (868) 224 1869
Call charged at local rate

Nicaragua

Number: +505 7513 7610 Call charged at local rate

Tunisia

Number: +216 31 300 338 Call charged at local rate

Turkey

Freephone: 0080 04488 28602
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/AGEN GROUP

Freephnne nsr_rcr 801 205
Freephone: B00 0444 0408
Freephone: 080 0022 4118
Number: +1 (669) 288 7154
Call charged at local rate
Freephone: 0004 1598 5762
Number: +58 212 335 7722
of Call charged at local rate
Number: +8% 1900 3271 Call charged at local rate

Virgin Islands (British Freephone: 1833 462 1356
Virgin Islands (U.5.] Freepho 833 724 6398

Vokswagen Group: Spachauinahms per Teladn

VOKSWAGEy

LYLIIDILIN

:ﬁﬁiw‘m_ﬂ 4#>

Volkswagen
Seite 15 | Erstellungsdatum: 01. Oktober 2024 | Sachsen GmbH

boi
Volkswagen
Sachsen



SpeakUp App
Sie konnen auch die App ,SpeakUp - Listen for a change” von People Intouch herunterladen

(nur fir private Gerate), um auf das sichere Meldesystem zuzugreifen.

Uber diese App kénnen Sie Ihre Meldung schriftlich einreichen oder eine Sprachnachricht
(auch anonym) hinterlassen.

Sie bendtigen den Organisationscode 122203.

Loggen Sie sich wieder ein, um die Antwort unseres Teams zu sehen oder weitere Fragen zu
beantworten.

Um die App herunterzuladen, konnen Sie auch den QR-Code scannen:
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Haben Sie weitere Fragen oder
benotigen einen lokalen Ansprechpartner?

Fragen oder Verbesserungsvorschlage hinsichtlich des Hinweisgebersystems konnen
Sie ebenfalls an das Zentrale Aufklarungs-Office des Konzerns richten.

Wenn Sie im Rahmen einer Ermittlung befragt wurden, haben Sie die Mdglichkeit,
den Ombudsleuten als unabhangige Stelle eine Ruckmeldung zu geben.

Dartiber hinaus konnen Sie sich bei allen Angelegenheiten rund um das
Hinweisgebersystem gern an den

Compliance Officer der Volkswagen Sachsen GmbH
per E-Mail unter: Compliance-Integrity-VWS@volkswagen.de

wenden.
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Externer Meldekanal fiuir Deutschland

Die deutsche Regierung hat als externen Meldekanal, Uber
den Sie ebenfalls Hinweise auf potentielles Fehlverhalten
melden konnen, das Bundesjustizamt benannt:

Bfl - Hinweisgeberstelle (bundesjustizamt.de)
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https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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